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Allgemeine Geschaftsbedingungen

far Lieferungen und Leistungen von Transact - Gesellschaft flr Software &

Analyse mbH, Kleine Reichenstr. 1, D-20457 Hamburg nachfolgend

"Transact" genannt.

Stand: 22. Juni 2023 (Version 21)

§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Lieferungen
und Leistungen von Transact, insbesondere fur Standard-
Softwarelieferungen und Anpassungen, sowie fur Software-
Entwicklungen, Projektmanagement und Engineeringleistungen.
Andere Geschaftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen
der Kaufer:innen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn diesen
Bedingungen nicht ausdrucklich widersprochen wird. Fur die
Lieferungen von Hardware und Software gelten die
Geschaftsbedingungen des Vorlieferanten.

8§82 Angebote

Angebote sind, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart,
freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung von Transact zustande.

Fur den Umfang der Lieferung ist eine Auftragsbestatigung von
Transact maf3gebend.

Technisch bedingte Abweichungen von den Angebotsunterlagen
behalt sich Transact auch nach Bestatigung des Auftrags vor. An
Kostenvoranschlagen, Vorentwurfen, und anderen Unterlagen behalt
sich Transact Eigentums-, Urheber- und gewerbliche Schutzrechte vor,
sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Unterlagen sind
unverzuglich zurickzugeben, wenn der Auftrag nicht an Transact
erteilt wird.

83 Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich ab Hamburg, ausschlie3lich Verpackung
und Versand, zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Wenn nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, gelten
folgende Zahlungsbedingungen:
Bei Software, Software-Anpassungen und Software-Entwicklungen
sind fallig:
50 % der Auftragssumme bei Auftragsbestatigung
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50 % der Auftragssumme bei Lieferung,

sowie die Abrechnung von Teilrechnungen

Dienstleistungen und Reisekosten sind sofort nach erbrachter
Leistung, Waren (Hardware und Fremdsoftware) sind sofort nach
Lieferung zur Zahlung fallig. Danach tritt ohne weitere Mahnung
Zahlungsverzug ein. Bei Eintritt des Annahmeverzugs (§ 4 Ziff. 4.3) wird
der restliche offene Betrag zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
sofort zur Zahlung fallig. Danach tritt Zahlungsverzug ein.

Skonti werden von Transact nicht gewahrt.

Die Zurickhaltung von Zahlungen wegen von Transact nicht
anerkannten Gegenanspruchen der Kund:innen ist nicht statthaft.

Die Kund:innen kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

Kommt der/die Kund:in in Zahlungsverzug, so ist der geschuldete
Betrag ab Verzugseintritt mit 5 % p.a Uber dem Basiszinssatz zu
verzinsen. Die Geltendmachung eines dartberhinausgehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Die Kund:innen Ubernehmen die Kosten fur An- und Abreise ab
Wohnort der Consultants. Reisezeiten werden wie Arbeitszeiten abzgl.
50 % berechnet. Reisekosten und Ubernachtung werden nach
Einzelnachweis oder nach Wahl von Transact nach den
Kilometerpauschalsatzen gemaf der jeweils gultigen Transact-
Preisliste, bei Ubernachtungen geman den Pauschalsatzen der jeweils
gultigen Einkommensteuerrichtlinien berechnet.
Verpflegungsmehraufwendungen werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen weiter berechnet. Samtliche Preise
verstehen sich zuzuglich der jeweils gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Das Risiko fur die Verzogerung der Reisezeit durch hdhere Gewalt
(Schneesturm, Flugausfall) liegt bei den Kund:innen. Die dadurch
entstehenden Mehrkosten tragt die Kund:innen.

Bei Beauftragung von Lizenzen eines Drittherstellers, sind diese sofort
zur Zahlung fallig.

Bei mehrfacher Anpassung einer Rechnung wg. Anderung der
Adresse, Ansprechpartner:innen, Projektnummern, oder anderen
Details, behalten wir uns vor, eine Bearbeitungsgebuhr von 70,- EUR
geltend zu machen.

84 Lieferfrist

Die Lieferfrist beginnt mit dem Tag der schriftlichen
Auftragsbestatigung von Transact. Die Einhaltung der Lieferfrist setzt
den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom den Kund:innen zu
liefernden Unterlagen bzw. Hardware- und/oder
Softwarebereitstellungen, das Vorliegen aller erforderlichen
Genehmigungen, Freigaben, die rechtzeitige Klarstellung und
Genehmigung der Plane, die Einhaltung der vereinbarten
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Zahlungsbedingungen und sonstigen vertraglichen Verpflichtungen
voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfullt, wird
die Lieferfrist hinfallig und ist unter Berlcksichtigung der
betrieblichen Notwendigkeiten von Transact neu zu vereinbaren.

Bei Softwareleistungen aller Art, Entwicklungs- oder sonstigen
Leistungen gilt die Lieferung mit der Ubergabe der Dateien bzw. des
entwickelten Systems als erfolgt. Die Quellcodes gehéren nicht zum
geschuldeten Lieferumfang.

Bei Annahmeverzogerung durch die Kund:innen genugt die
schriftliche Meldung der Lieferbereitschaft von Transact zur
Begrundung des Annahmeverzugs.

Teillieferungen sind zulassig. Eine Annahmeverzégerung ist maximal
far 3 Monate zulassig.

Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist nachweislich auf héhere Gewalt,
Krieg, Streik und Aussperrung im Betrieb des Zulieferanten oder
dessen Lieferverzug, Ausschusswerden eines wichtigen Arbeitsstuckes
oder auch nach allgemeinen Rechtsgrundsatzen auf von Transact
nicht zu vertretende Umstande zurlckzuftuhren, wird die Lieferfrist
angemessen verlangert.

§5 Gefahrenubergang

Die Gefahr (Leistungsgefahr und Vergutungsgefahr) geht auf

die Kund:innen Uber:

Bei Ablieferung an den von Kund:innen bestimmten Ort.

Wenn Annahmeverzug nach § 4 Ziffer 4.3 eintritt.

Bei Versendung, wenn die zu liefernden Gegenstande
ordnungsgemalf zum Versand gebracht wurden.

Transact wird auf Wunsch und Kosten des Kunden die Sendung
gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden sowie
sonstige versicherbare Risiken versichern.

86 Installation, Schulung und sonstige Dienstleistungen

Samtliche Dienstleistungen, wie Installation, Inbetriebnahme,
Funktionstest, Konzepterstellung, Consulting und
Softwareprasentationen werden sofern nicht ausdrucklich etwas
anders vereinbart wurde, nach tatsachlich geleisteten Stunden (gem.
den zum Zeitpunkt der Ausfuhrung gultigen Stundensatzen It.
Transact-Preisliste) berechnet.

Far die Schulungen gilt das je aktuelle Schulungskonzept

Bei Installationen haben die Kund:innen folgende Voraussetzungen zu
schaffen:

Vor Beginn der Installation mussen die fur die Aufnahme der
Installationsarbeiten erforderlichen Vorarbeiten von Seiten

der Kund:innen abgeschlossen sein, so dass die Installation sofort nach
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Ankunft der Transact-Mitarbeiter:innen oder des von Transact
beauftragten Subunternehmers begonnen und ohne Unterbrechung
durchgefuhrt werden kann. Bei der Installation haben

die Kund:innen alle erforderlichen Einrichtungen verfugbar zu halten,
bei der Bedienung aller angeschlossenen Fremdgerate behilflich zu
sein, sowie falls erforderlich, die Arbeit auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeiten zu ermoglichen.

o Verzogert sich die Installation oder die Inbetriebnahme ohne das
Verschulden von Transact, haben die Kund:innen alle Kosten fur die
Wartezeit oder weitere erforderliche Reisen von Transact-
Mitarbeiter:innen oder des von Transact beauftragten
Subunternehmers zu tragen.

e Termine fur Schulungen, Consulting-Dienstleistungen oder
Prasentationen kénnen bis zu 15 Werktage vor Beginn kostenfrei
abgesagt werden. Die Absage hat schriftlich zu erfolgen. Bei Absagen
bis zu 8 Werktagen vor Beginn werden 50 % der vereinbarten Gebuhr
in Rechnung gestellt, bei spaterer Absage sind die vollen vereinbarten
Gebuhren fallig.

o Die Teilnehmer:innen-Anzahl bei Schulungen ist auf begrenzt. Eine
Erhéhung der Teilnehmer:iinnen-Anzahl ist nicht ohne ausdruckliche
Zusage durch die jeweiligen Schulenden machbar. Bei 9-12
Teilnehmer:innen wird ein:e zweite:r Dozent:in an dem Termin
teilnehmen. Diese sind vollstandig laut aktueller Preisliste zu verguten.

§7 Software-Lizenz

« Software einschlieB3lich nachfolgender Updates werden
von Kund:innen grundsatzlich als urheberrechtlich schutzfahig
anerkannt. Der/die Kund:in erhalt das zeitlich unbegrenzte, im Falle
von Demo- Probe- oder Testinstallationen jedoch auf 3 Wochen
beschrankte, nicht Ubertragbare und nicht ausschlie3liche Recht zur
Nutzung der Software zu nachfolgenden Bedingungen. Erganzend
gelten die in den Softwareprodukten enthaltenen
Lizenzbedingungen.

« Die Software gleich ob als Ganzes oder in Teilen, darf ausschlieBlich
auf der Zentraleinheit oder im Falle von Netzwerk-Versionen auf dem
Netzwerk verwendet werden, auf dem sie erstmals installiert wurde.
Anderungen, Erweiterungen oder sonstige Eingriffe jedweder Art sind
nicht gestattet.

o Ein Duplizieren der Software und der evtl. zur VerfUgung gestellten
Dokumentationen ist ausschlie3lich zu Datensicherungszwecken
gestattet. FUr duplizierte Software Ubernimmt Transact keinerlei
Gewahrleistung und Haftung.

« Der/die Kund:in darf die Software und die zur Verfligung gestellten
Dokumentationen keinem Dritten zuganglich machen oder fur
Zwecke Dritter Software oder Teile davon nutzen oder Dritten Einblick
in die Unterlagen geben.
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« Weitere Rechte an der Software werden den Benutzer:innen nicht
Ubertragen.

« Beieinem Versto3 gegen die Lizenzbedingungen sowie die
widerrechtliche Weitergabe der Software ist pro Verstof3
von Kund:innen eine Konventionalstrafe in Hohe von 50 000 € zu
bezahlen. Sollte der Schaden nachweislich Uber diesem Betrag liegen,
ist der nachweisebare Betrag zu zahlen.

o Die widerrechtliche Weitergabe oder Nutzung von Software ist nicht
gestattet.

§8 Entwicklungsauftrage

Flr von Transact im Rahmen von Entwicklungsauftragen
durchgefiihrte Software-Entwicklung gelten folgende
Bestimmungen:

 MafB3geblich fur die zu erbringenden Leistungen ist die
Leistungsbeschreibung.

« Anderungen oder Ergdnzungen der Leistungsbeschreibung bedurfen
der Schriftform, in der auch die finanziellen Auswirkungen der
Anderungen bzw. Ergdnzungen zu regeln sind.

o Falls aufgrund der Komplexitat der Auftragsentwicklung
TerminUberschreitungen auftreten, sind etwaige zu setzende
Nachfristen von Kund:innen grundsatzlich unter Berucksichtigung der
aufgetretenen technischen Probleme bzw. evtl.
Zulieferschwierigkeiten zu bemessen. Sind Anderungs- bzw.
Erganzungswunsche der Kund:innen zu berucksichtigen, verschieben
sich vereinbarte Termine entsprechend dem dadurch verursachten
Mehraufwand.

« Nach Fertigstellung der Entwicklung erfolgt eine
Betriebsbereitschaftsmeldung. Diese stellt den Abschluss der
Entwicklungsarbeit dar.

o Soweit nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das

1. ortlich unbeschrankte,
2. nicht Ubertragbare,

3. dauerhafte,

4. nicht unterlizenzierbare,

Recht ein, die Leistungsergebnisse im Original oder in
abgeanderter, bearbeiteter oder umgestalteter Form zu nutzen.

89 Wartung, Service und Support

e Die mit der Lizenz verbundene Wartung hat eine Laufzeit von einem
Jahr und eine Kundigungsfrist von 3 Monaten zum Laufzeitende. Die
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Wartung/Subscription verlangert sich automatisch um ein weiteres
Jahr/vorherige Subscription-Laufzeit, wenn nicht geklindigt wird.
Soweit kein Wartungsvertag geschlossen ist, beinhaltet die Wartung
folgende Leistungen

Hotline und 1st-Level Support, Werktags von 09:00 bis 17:00 Uhr.
Freitags von 09:00 bis 13:00 Uhr

Bereitstellung von neuen Programmversionen - bei Mehraufwand
gegen Dienstleistungsauftrag

Remote-Support (Fernwartung) fur die schnelle Unterstlutzung

§10 Kundigung

Eine Teilklndigung der bestehenden von gekauften Lizenzen
(Perpetual) ist laut Qlik License Policy nicht moglich.

Die Kundigungsfrist betragt 3 Monate zum Ende einer Laufzeit
(jahrlich)

Die KUndigungsfrist der Lizenzen, welche unter dem Analytics
Modernization Program gewandelt worden sind, haben eine
Kundigungsfrist von 6 Monaten vor Ablauf der Subcriptionlaufzeit.

§11 Gewahrleistung

Dem Auftraggeber:innen/Lizenznehmer:innen ist bekannt, dass es
nach dem heutigen Stand der Technik nicht méglich ist,
Computerprogramme so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen
und Kombinationen fehlerfrei arbeiten. Transact Ubernimmt die
Gewahr fur die Bereitschaft der Uberlassenen Software.

Fehler, die nicht durch unsere Software verursacht werden
(Betriebssystem/Hardware etc.) Ubernehmen wir keine
Gewahrleistungspflicht. Weiter ausgenommen von der
Gewahrleistung sind Verschlei3teile sowie Schaden die auf naturlicher
Abnutzung, fehlerhafter Bedienung oder von Transact nicht
ausdrucklich autorisierten Nachbesserungs- und Wartungsarbeiten
oder Anderungen zurtickzuflhren sind. Falls durch eine Mangelriige
Transact Aufwendungen entstehen, die nicht auf Mangeln in dem von
Transact gelieferten Produkten beruhen, wird der Auftraggeber die
Transact entstandenen Aufwendungen verguten. Dies gilt
insbesondere fur den Aufwand der Fehlerlokalisierung.

Zu unserer Kenntnis gelangte Software-Fehlfunktionen kdnnen durch
das Herunterladen und Einspielen entsprechender Service-Packs im
Support/Downloadbereich unseres Kund:innen-Portals behoben
werden. Eine individuelle Mitteilung an unsere Kund:innen ergeht
nicht.

Die Mangel werden nach Wahl von Transact durch die Installation
einer verbesserten Software-Version (siehe 10.1) oder durch Hinweis
zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen des Fehlers
beseitigt. Die Auftraggeber:innen stellen alle zur Fehlerdiagnose
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erforderlichen Unterlagen sowie die zur Fehlerbeseitigung
erforderliche Rechneranlage und Rechnerbelegungszeit kostenlos zur
Verfugung.

« Bei Entwicklungsauftragen betragt Gewahrleistungsfrist 6 Monate
und beginnt mit dem Zeitpunkt der Betriebsbereitschaftsmeldung.

e FUr von Transact gelieferte Hardware sowie nicht von Transact selbst
hergestellte Software haftet Transact nur im Umfang der
Gewahrleistung des Zulieferers.

« Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche von Transact erfolglos
oder bietet Transact keine fehlerfreie neuere Programmversion, leben
die gesetzlichen Rechte der Kund:innen auf Herabsetzung der
Vergutung und Ruckgangigmachung des Vertrages nach Mahnung
und Setzen einer angemessenen Nachfrist wieder auf. Dies gilt nicht
fur nicht von Transact selbst hergestellten Softwarebestandteilen.

o Die Gewahrleistung erlischt, wenn die Kund:innen. dass von Transact
gelieferte Programm, abandert.

« Keine weitere Gewahrleistung - Transact schlief3t flr sich jede weitere
Gewahrleistung bezuglich der Software, evtl. mitgelieferter
Handbucher oder sonstiger schriftlicher Materialien aus.

§12 Datenschutz und Geheimhaltung

o Transact hat technische und organisatorische MalBBnahmen getroffen,
um personenbezogene Daten, die im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhaltnisses in ihren Verantwortungsbereich gelangen,
entsprechend den Erfordernissen der seit 01.05.2018 gultigen EU-
Datenschutzgrundverordnung zu schutzen.

e Transact und ihre verbundenen Unternehmen verpflichten sich, alle
Daten, die Uber personenbezogene Daten hinausgehen, wie z.B.
technische, kaufmannische, organisatorische und sonstige
Informationen, die ihr im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhaltnisses bekannt werden und nicht allgemein bekannt
sind, Stillschweigen zu bewahren und nicht an Dritte weiter zu geben.

o Mit Vertragsabschluss wird neben einen Lizenz-, und Wartungsvertrag
auch ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 EU-DSGVO
abgeschlossen. Hier werden alle weiteren Details zum technischen
und organisatorischen Ma3nahmen zum Datenschutz und
Datensicherheit beschrieben. Die AV-Vertrage werden ausschlie3lich
elektronisch erstellt und versendet.

o Transact wird die Verbreitung der Informationen innerhalb ihres
Hauses (einschlieBlich verbundener Unternehmen) auf diejenigen
Mitarbeiter:innen beschranken, die sie aufgrund ihrer Tatigkeit
erhalten mussen, und die Geheimhaltung der erhaltenen
Informationen in derselben Weise betreiben, wie sie ihre eigenen
vertraulichen Informationen schutzt. Die vorstehenden
Verpflichtungen gelten nicht fur Informationen, die Transact schon
vorher bekannt waren, rechtmafig von Dritten erworben, unabhangig
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selbst entwickelt wurden oder spater vom Vertragspartner
veroffentlicht werden.

Transact wird wesentliche und nicht allgemein bekannte
Angelegenheiten der Kund:innen mit der im Geschaftsleben Ublichen
Vertraulichkeit behandeln. Transact ist jedoch frei, Ideen,
Konzeptionen, Know-how und Techniken beliebig zu verwenden,
soweit sie sich auf die Informationsverarbeitung beziehen und der
Nutzung keine Schutzrechte entgegenstehen.

Im Falle einer Beauftragung werden zur Auftragsabwicklung der
Name des Ansprechpartners und Name und Anschrift der Firma an
die Firma QlikTech GMBH, Niederkasseler Lohweg 175, D-40547
Dusseldorf, Germany Ubermittelt.

§13 Haftung

Transact haftet nur fur von ihr oder ihnrem Erfullungsgehilfen grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bis in Hohe des
bezahlten Kaufpreises der von Transact gelieferten Sache. Bei Verlust
oder Beschadigung von Daten oder Datentragermaterial erfasst die
Ersatzpflicht nicht die Wiederbeschaffung verlorener Daten. Im
Ubrigen werden Schadenersatzanspriche gegen Transact gleich aus
welchem Grund soweit gesetzlich zulassig ausgeschlossen, dies
betrifft insbesondere auch Folgeschaden (wie z.B. Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von
geschaftlichen Informationen oder anderen finanziellen Verlust). Fur
Tatigkeiten im Rahmen der Kardinalpflichten haftet Transact auch fur
einfache Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist die Haftung fir einfache
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Alle Schadenersatzanspriche gegen Transact, Transact-
Mitarbeiter:innen oder sonstige Erfullungs- oder Verrichtungs-
Gehilf:innen verjahren nach 12 Monaten ab Kenntnisnahme des
Schadenseintrittes. Ausgenommen sind Anspruche aus Delikt, hier
gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Hat der Kunde durch schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens (§ 234 BGB) in welchem Umfang Transact und der
Kund:innen den Schaden zu tragen haben.

Transact haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretenden Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung) eintreten.

814 Eigentumsvorbehalt

Alle Waren bleiben das Eigentum von Transact bis zur Erfullung
samtlicher gegen die Kund:innen bestehenden Anspruche auch
solcher, die Transact au3erhalb des Vertrages zustehen.
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e Durch die Verarbeitung dieser Waren erwerben die Kund:innen kein
Eigentum an den ganz oder teilweise hergestellten Sachen. Die
Verarbeitung erfolgt unentgeltlich ausschlieB3lich fur
die Verkaufer:innen. Sollte dennoch der Eigentumsvorbehalt durch
irgendwelche Umstande erléschen, so sind sich die Kund:innen und
Transact daruber einig, dass das Eigentum an den Sachen mit der
Verarbeitung auf die Transact Ubergeht, die die Ubereignung
annimmt. Die Kund:innen bleiben dann unentgeltlicher Verwahrer.

e Bei Verarbeitung mit noch in Fremdeigentum stehenden Waren
erwirbt Transact Miteigentum an den neuen Sachen. Der Umfang
dieses Miteigentums ergibt sich aus dem Verhaltnis des
Rechnungswertes der von Transact gelieferten Ware zum
Rechnungswert der Ubrigen Ware.

8§15 Schlussbestimmungen

o Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Punkte in seinen Ubrigen Teilen wirksam. Etwa unwirksame
Bestimmungen sind durch neue Regelungen, die dem angestrebten
wirtschaftlichen Erfolg moglichst nahekommen, zu ersetzen.

e Von den vorstehenden Bedingungen abweichende oder zusatzliche
Vereinbarungen sind nur wirksam in Form einer schriftlichen
Zusatzvereinbarung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

o Soweit gemaf § 38 ZPO zulassig, wird der Sitz von Transact (Hamburg)
als ausschlieBlicher Gerichtsstand und Erfullungsort vereinbart.
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